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1 .  EEN WOORD VAN VOORZITSTER
Geachte heer/mevrouw,

Bij het naderen van 2024 is het essentieel om na te denken over de
uitdagingen en verwezenlijkingen van ons OCMW tijdens het voorbije jaar.
Het jaar 2023, dat veel gelijkenissen vertoont met 2022, werd gekenmerkt
door een aanzienlijke toename van het aantal bijstandsaanvragen, als gevolg
van een economische crisis die nog werd verergerd door de stijgende
energiekosten. Daarnaast was de huisvestingscrisis in Brussel een
verzwarende factor, met een tekort aan betaalbare woningen, waardoor de
financiële nood van veel burgers, waaronder die met een laag inkomen of
pensioen, werd geaccentueerd.

Ons OCMW maakt, net als andere OCMW's in Brussel, een grote interne crisis
door. Onze toegewijde en professionele maatschappelijk werkers moeten het
hoofd bieden aan een toenemend aantal dossiers, wat helaas leidt tot lange
reactietijden. Deze situatie wordt nog verergerd door de moeilijkheid om
maatschappelijk werkers aan te werven die in onze centra in Brussel willen
werken.

Ondanks deze uitdagingen blijven we ons inzetten om een toegankelijke
service te bieden en onze burgers te informeren over hun rechten door onze
activiteiten op het gebied van sociale coördinatie uit te breiden. Ons sociaal
loket, met name de hulplijnen voor energie en huisvesting, beantwoordt aan
een groeiende behoefte. We leggen hier bijzondere nadruk op, omdat we ons
bewust zijn van de vitale rol die deze entiteit speelt.

We hebben ook de beslissing genomen om onze inspanningen te
heroriënteren op onze kernmissies, met inbegrip van de stopzetting van het
Lokale Opvanginitiatief (LOI). De overeenkomsten met De Moderne Woning
en het Sociaal Verhuurkantoor blijven behouden. Onze huisvestingsdienst zal
gezinnen blijven begeleiden in hun zoektocht naar geschikte huisvesting. In
samenwerking met De Moderne Woning en de ondersteunende structuren
("Straatverplegers" en "Santé Mentale et Exclusion Sociale" (SMES)), zijn we
trots om het "Housing First" systeem te lanceren met de toewijzing van twee
woningen voor daklozen, wat een eerste maar belangrijke stap is naar een
meer inclusieve en proactieve aanpak.
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Voorzitster van het OCMW Sint-Lambrechts-Woluwe
Fabienne Henry

Daarnaast is het opstarten van het CHPHa-project (Centre d'Hébergement
pour Personnes Handicapées Agées) met een capaciteit van 20 bewoners een
belangrijke mijlpaal in ons engagement voor sociale inclusie. De
verantwoordelijkheid voor het architecturale ontwerp werd toegekend aan
de vereniging ADVV. Het project onderscheidt zich door een architectuur die
gezelligheid en de integratie van de bewoners aanmoedigt, waarbij een
verstandige mix van beton en hout wordt gebruikt om een omgeving te
creëren die zowel duurzaam als esthetisch is.

Op het gebied van modernisering is onze afdeling Personeelszaken bezig
met het uitrollen van opleidingen voor onze medewerkers. Digitalisering
staat ook centraal, met de succesvolle introductie van elektronische
loonstroken en de voortdurende modernisering van onze ICT-infrastructuur.
Een opmerkelijke vooruitgang is de modernisering van ons
communicatiesysteem. Na het uitrusten van onze medewerkers met laptops
richt de ICT-afdeling zich nu op het vervangen van de telefooncentrale. Deze
verbetering is bedoeld om de toegankelijkheid van onze diensten te
optimaliseren en de communicatie met het OCMW gemakkelijker te maken
voor de bevolking, een essentiële stap in onze ondersteuning van mensen in
nood.

De afdeling Ontvangst, de afdeling Boekhouding en Begroting en het
Algemeen Secretariaat zullen hun vaardigheden en knowhow inzetten om de
efficiëntie en het beheer van het OCMW verder te verbeteren.

Onze inspanningen reiken verder dan de muren van onze diensten: het
verbeteren van de functionaliteit en veiligheid van onze gebouwen is een
prioriteit, net als nauwere samenwerking met de lokale overheid.

Tot slot, terwijl we ons een weg banen door deze complexe tijden, blijft ons
doel ongewijzigd: onze activiteiten stroomlijnen, onze diensten gemakkelijker
maken voor onze bevolking en voldoen aan hun steeds toenemende
verwachtingen. Deze nota geeft u de mogelijkheid om onze acties en onze
visie in detail te ontdekken, en illustreert onze niet aflatende inzet voor elk
van onze medeburgers.

Met toewijding en hoop voor de toekomst,
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2. IN HET KORT: CIJFERS EN FEITEN

De 3.700 begunstigden van OCMW-bijstand
zijn verdeeld over 2.500 gezinnen in 2022.
Uitgaande van de samenstell ing van de
gezinnen, betekent dit  dat ongeveer 5.500
mensen direct of indirect OCMW-bijstand
kri jgen, of bijna 9% van de bevolking van
de gemeente.

In 2023 slaagde de dienst voor
arbeidsintegratie erin om ongeveer 150
van de mensen die het opvolgde op de
arbeidsmarkt te plaatsen, hetzi j  met
een vast contract of een contract van
bepaalde duur,  hetzi j  in een traject voor
arbeidsintegratie.  Dit is  een
aanzienlijke stijging van 20% ten
opzichte van het voorgaande jaar.

De kwaliteit  van het
werk van de Antenna
Andromeda is erkend
door Ir iscare,  dat heeft
besloten de subsidie
voor 2023 te verhogen
van € 92.000 naar à €
129.800.

+20%

9%

129.800€
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Evolutie van de gemeentedotatie aan het OCMW en van het Bijzonder
Fonds voor Maatschappelijk Welzijn.

3. BELANGRIJKE CIJFERS
3.1. Evolutie van de gemeentesubsidie
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De personeelskosten die in de oorspronkelijke begroting voor 2023 als
uitgaven waren opgenomen, bedroegen 19.170.749 euro.  Voor de
begroting 2024 is een raming van 20.394.253 euro opgesteld, rekening
houdend met de 2 indexeringen die het Planbureau op 3 oktober 2023
heeft gepubliceerd. Er dient te worden opgemerkt dat dit bedrag, dat
36% van de begrote bedrijfskosten vertegenwoordigt, lager is dan het
cijfer van 37% van het vorig jaar.

Vergelijkende tabel van de personeelskosten

3.2. Evolutie van de personeelskosten
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*De opgegeven VTE’s zijn betaalde VTE’s (inclusief ICP en mensen met een gegarandeerd loon).

Personeelsbestand op 30 juni 2023
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De tabel hieronder toont alle rentekosten die door elke functie voor het
jaar 2024 moeten worden terugbetaald.

3.3. Evolutie van de kosten van leningen
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De onderstaande tabel toont alle kapitaalschijven die door elke functie
voor het jaar 2024 moeten worden terugbetaald.



12



13

3.4. Evolutie van de schuldenlast 

Hier is de algemene schuldentabel van het OCMW voor de komende 20
jaar.
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De organieke wet van 8 juli 1976 belastte de openbare centra voor
maatschappelijk welzijn met de opdracht om personen en gezinnen de
hulp te bieden die de gemeenschap verschuldigd is, met respect voor
de menselijke waardigheid. Deze doelstelling wordt in artikel 57 van
voornoemde wet als volgt gespecificeerd: "het openbaar centrum voor
maatschappelijk welzijn biedt niet alleen palliatieve of curatieve hulp,
maar ook preventieve hulp. Deze hulp kan zowel materieel, sociaal,
medisch, medisch-sociaal of psychologisch zijn".

Dankzij de ervaring die het in de loop der jaren heeft opgebouwd, heeft
het openbare centrum voor maatschappelijk welzijn geleidelijk een
reeks diensten en faciliteiten ontwikkeld, zowel zorg als accommodatie.
De ontvangsten en uitgaven voor deze diensten worden als volgt
weergegeven:

Ontvangsten
Het onderzoek van de ontvangsten, exclusief interne facturering en
heffingen, voor de jaren 2019 tot 2024 deelt de middelen als volgt in:

(1) Ontvangsten die afkomstig zijn van de Staat, het RIZIV/lriscare enz. met uitzondering van de
gemeentesubsidie en van het B.F.M.W.

3.5. Operationele dienst
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Voor de begroting van 2024 zijn de bedrijfsontvangsten als volgt
verdeeld:

Interventie van de centrale overheid en subsidies

De onderstaande tabel geeft een volledig overzicht van de subsidies die
het OCMW voor 2024 verwacht. Links staan de ontvangstartikelen,
rechts de uitgavenartikelen, met een uitsplitsing in 2024 tussen
personeelskosten en werkingskosten.
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Uitgaven

Het onderzoek van de uitgaven (exclusief interne facturering en
heffingen) voor de jaren 2019 tot 2024 maakt het mogelijk om deze als
volgt onder te verdelen:
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De kapitaaluitgavenbegroting voor 2024 voorziet in inkomsten van €
3.437.710 uit leningen en € 28.970 uit heffingen, voor kapitaaluitgaven
van € 3.466.680,00.

3.6. Dienst investeringen
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De algemene administratie groepeert verschillende ondersteunende
functies, met name DECOBU, Ontvangst, Personeelszaken, het
secretariaat, communicatie, evenals de eenheid voor
gegevensbescherming en interne controle. Het OCMW bestaat uit twee
financiële afdelingen. Enerzijds is er de afdeling DECOBU (boekhouding
en begroting) onder de verantwoordelijkheid van de Secretaris-
generaal, en anderzijds de afdeling Ontvangsten, onder de
verantwoordelijkheid van de Financieel Directeur.

4. DE PROJECTEN VAN DE
OCMW-AFDELINGEN
4.1.  Algemene administratie
a. Het algemeen secretariaat
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b. De afdeling Boekhouding en Begroting

In 2023 onderging de afdeling Boekhouding en Begroting (DECOBU)
een aantal belangrijke wijzigingen, waaronder de opening van het
centrum voor kortverblijf Lise Thiry aan het begin van het jaar, wat
leidde tot grote aanpassingen in de facturering.

Wijzingen in 2023

Doelstellingen voor 2024
De belangrijkste doelstellingen van de DECOBU voor 2024 komen
grotendeels overeen met die voor 2023. Dit zijn de belangrijkste
punten:

De nadruk ligt op het dematerialiseren van interne processen.
DECOBU is bijvoorbeeld gestopt met het afdrukken van
inningsoverzichten en is van plan om verder te gaan door samen te
werken met Civadis, de leverancier van het boekhoudprogramma,
om een geleidelijke digitalisering in te voeren. Aankooporders en
mandaten kunnen elektronisch worden aangemaakt, ondertekend
en geverifieerd. Deze overgang zal het papierverbruik verminderen
en de kwaliteit van het werk thuis verbeteren.

DECOBU werkt momenteel met een gedeeld Excel-bestand voor het
opstellen van de begroting. Het is de bedoeling om een nieuwe
Civadis-module te gebruiken voor de begroting, een platform waar
de directeurs eenvoudig hun cijfers kunnen invoeren. Na validatie
door DECOBU worden de gegevens automatisch geïntegreerd in het
platform. Het doel van deze automatisering is om de handmatige
werklast te verlichten door een complete, geïntegreerde tool aan te
bieden die het aantal bijkomende beheerbestanden tot een
minimum beperkt.

Dankzij de implementatie van de Civadis-, Paradigm- en Mercurius-
oplossingen kunnen de facturen van leveranciers binnenkort
elektronisch worden ontvangen via het Mercurius-platform. Deze
facturen kunnen rechtstreeks worden geïntegreerd in het
boekhoudprogramma, wat een aanzienlijke verbetering betekent op
het vlak van snelheid, vereenvoudiging van de stromen en
dematerialisatie.

De samenwerking met het DAS (Afdeling Maatschappelijk Welzijn) is
van groot belang binnen DECOBU. Bij het coderen van
bijstandsformulieren is het essentieel dat ze correct worden
ingevuld. Deze formulieren spelen een cruciale rol bij het
terugvorderen van toegezegde financiering van de SPP-IS, wat een
aanzienlijke financiële uitdaging betekent.

DECOBU wil werken aan een snellere facturering van geleverde
diensten door een KPI (Key Performance Indicator) in te voeren die de
vooruitgang in de loop van de maanden bijhoudt.
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c. De afdeling Ontvangsten

Doelstellingen voor 2024
Bepaalde processen zullen vloeiender worden gemaakt, met name:

Anticipatie op het afsluiten van de rekening in de loop van het jaar,
met als doel ervoor te zorgen dat alle uitgaven en ontvangsten
direct en correct worden toegewezen.
Verbetering van het gebruik van het programma Onyx, dat in het
verleden niet efficiënt was. Onyx kan worden gebruikt om
verschillende juridische documenten te automatiseren en het doel is
om het voor alle juridische dossiers te gebruiken om tijd te besparen
en statistieken te produceren.
Verbetering van de samenwerking met de DAS- en DECOBU-
afdelingen om tot een gemeenschappelijke taal te komen, wat het
dagelijkse werk zal vergemakkelijken ondanks het gebruik van 3
verschillende programma's.
Herziening van het huurgarantieproces, met name door betalingen
aan verhuurders op hun hoofdrekeningen te vermijden.
Verbetering van het incassoproces voor mutualiteiten.
Oplossing van de problematiek rond huisvestingskosten en de
terugvordering van rekeningen, met name voor rusthuisbewoners
die niet in staat zijn om de volledige kosten te betalen, wat tijd kan
kosten om het proces af te ronden.
Opschonen van de beschikbare bedragen op de "tussenrekening".

Om deze doelstellingen te bereiken, plant de dienst een aantal
initiatieven:

Om te anticiperen op de afsluiting van de rekening is het de
bedoeling om elk kwartaal een analyse te maken van de
probleemgevallen en deze voor te leggen aan de betrokken
diensten. Daarnaast wordt een opleiding voor collega's overwogen
om bepaalde moeilijk te verkrijgen informatie toe te lichten.
Wat het gebruik van Onyx betreft, is het de bedoeling om de huidige
problemen te analyseren, Civadis om ontwikkelingspunten te vragen
en consultancy-kosten te maken (Civadis) om het programma te
optimaliseren op basis van wat al haalbaar is.
Er zal een werkgroep worden opgericht met de Financieel Directeurs
van de Brusselse OCMW's om de huisvestingskosten te beheren. Er
zijn bijeenkomsten met notarissen gepland en er wordt
samenwerking met de diensten DAS, ESS en DECOBU overwogen.

Specifieke initiatieven
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De afdeling Ontvangsten zal een eerste ontwerp van een
activiteitenverslag opstellen. Dit zal een reeks prestatie-indicatoren
bevatten die zijn ontworpen om de activiteit van de twee diensten
waaruit het bestaat te meten. Hieruit zullen lessen worden getrokken
om de output van het werk en de efficiëntie van de processen te
verbeteren. Dit werk wordt natuurlijk uitgevoerd naast de rekening en
het verslag van de Financieel Directeur.

Prestatie-indicatoren

Interne/externe samenwerking

Alle financiële posten van andere diensten worden ontvangen door de
dienst Ontvangsten. Als een post wordt ontvangen die niet aan de
verwachtingen voldoet, moet het hele proces in omgekeerde volgorde
worden herhaald. De samenwerking met andere afdelingen is daarom
essentieel als we onze doelstellingen willen bereiken.

Er worden kwartaalvergaderingen georganiseerd met de DAS- en
DECOBU-afdelingen. Er worden ook ad-hoc vergaderingen gehouden
met de ESS-afdeling over specifieke onderwerpen. Met de verschillende
afdelingen worden gedeelde dossiers gebruikt om de respectieve
elementen te integreren en zo de processen en procedures tussen de
diensten te valideren.

Wat de mutualiteiten betreft, is er een analyse aan de gang met
vragen aan DECOBU om hun input te verkrijgen. Na ontvangst van
de antwoorden zal een interne optimalisatie worden uitgevoerd,
gevolgd door contact met de mutualiteiten om de vastgestelde
problemen op te lossen.
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d. De dienst Personeelszaken

Een deel van 2023 werd gewijd aan de afronding van de uitvoering van
Protocol 2021/1 van het onderhandelingscomité C (Comité van de
Plaatselijke Openbare Diensten, onderafdeling Brussels Hoofdstedelijk
Gewest).

Wijzigingen in 2023

Voor 2024 richt de dienst zich op verschillende belangrijke gebieden,
waaronder:

Herziening van functiebeschrijvingen en verbetering van het
beoordelingssysteem voor werknemers.
Volledige beheersing van de tweede pensioenpijler voor
contractuele personeelsleden, waardoor zij kunnen profiteren van
een aanvullend pensioenkapitaal dat door de werkgever wordt
verstrekt boven op het wettelijke pensioen. Deze beheersing wordt
verwacht zowel op het gebied van loon (sociale zekerheidsbijdragen,
aangifte bij de RSZ, etc.) als op administratief gebied (beheer van
personeelsdossiers, beantwoorden van vragen van werknemers,
etc.).
De waarde van maaltijdcheques aanpassen naar €6.
Ook wordt een beter beheer van subsidies overwogen. 
De invoering van prestatie-indicatoren (KPI's).
Het arbeidsreglement zal volledig worden herzien om rekening te
houden met de nieuwe regelgeving. Bovendien zal op verzoek van
de RSZ een specifiek administratief en financieel statuut voor het
OCMW worden opgesteld.
Er zal een initiatief worden genomen om contractuele documenten
te harmoniseren door geslachtsverwijzingen zoals "mijnheer" of
"mevrouw" te schrappen.
Er wordt momenteel een "Welcome Pack" ontwikkeld dat aan
nieuwe medewerkers zal worden verstrekt om hun integratie te
vergemakkelijken.

Doelstellingen voor 2024

Op het gebied van werving streven we er voortdurend naar ons aan te passen
aan de maatschappij, aantrekkelijk te zijn en onze concurrenten een stap voor
te blijven.

Een betere samenwerking met andere diensten, in het bijzonder Professionele
Integratie (PI), is ook een belangrijk aandachtspunt. De PI, die verantwoordelijk
is voor het vinden van tewerkstellingsmogelijkheden voor begunstigden van
het OCMW, en HR-medewerkers, die op zoek zijn naar bepaalde kandidaten,
kunnen samenwerken op het vlak van aanwerving.
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Prestatie-indicatoren

Het ontbreken van prestatie-indicatoren wordt opgemerkt en de invoering
ervan is een van de doelstellingen voor het komende jaar. Elk beroep zal
worden gekenmerkt door verschillende vaardigheden en zal worden
geassocieerd met een specifieke groep, bekend als een "functiefamilie". Deze
aanpak zal het gemakkelijker maken om de loonschaalniveaus te beoordelen
en te standaardiseren volgens de betrokken functiefamilie. Als gevolg hiervan
zullen we onze eigen vaardigheidsinventarissen ontwikkelen.

Ziekteverzuimbeheer is een ander aandachtsgebied. Er wordt gewerkt aan het
definiëren van duidelijke verzuimdoelen. Er zal ook worden gewerkt aan
effectieve medische controles thuis.
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e. De dienst Communicatie

1 .  Interne communicatie: voortdurende verbetering  en
ontwikkeling 

E-mails :  e-mails zullen gebruikt bl i jven worden voor snelle en
efficiënte communicatie met het personeel .
Televisies:  de schermen, geïnstal leerd op strategische locaties,
zullen worden gebruikt om belangrijke informatie en real-time
updates uit  te zenden naar de werknemers.  Dit medium maakt
het ook mogeli jk om mensen met leesproblemen te bereiken.
Kalender met speciale dagen :  er wordt een kalender opgesteld
om specif ieke dagen te vieren, wat de bedri jfscultuur en de
betrokkenheid van de werknemers helpt te versterken.
Wiki :  de interne Wiki zal  regelmatig worden bijgewerkt om er
een al lesomvattend hulpmiddel van te maken dat gemakkeli jk
dageli jks door medewerkers kan worden gebruikt.
Tegeli jkerti jd zullen er interne mededelingen worden
verstuurd om hen te informeren over ontwikkelingen en
nieuwe functies van deze tool .
Onboardingspakket met HR:  in samenwerking met de
personeelsdienst wordt een onboardingspakket ontwikkeld om
de integratie van nieuwe werknemers te verbeteren, te
vergemakkeli jken en te versnellen.

2. Externe communicatie: uitbreiding van bereik en invloed

Ontwikkeling van een communicatiestrategie:  er wordt een
algemene communicatiestrategie opgesteld om de
zichtbaarheid en de impact van externe communicatie te
verbeteren.
CHPHa en andere grote projecten:  grote projecten zoals de
CHPHa zullen worden gepromoot via al le externe
communicatiekanalen om het belang en de voordelen ervan te
benadrukken.
Televisies:  de schermen zullen ook worden gebruikt om met de
gebruikers te communiceren, met name door praktische
informatie uit  te zenden (openingsti jden, uitzonderl i jke
sluitingen, enz.) .

Doelstellingen voor 2024
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Video's :  er worden video's gemaakt om de diensten en
projecten van het OCMW te presenteren, die op verschil lende
platforms worden uitgezonden om ze een groter bereik te
geven.
Partnerschappen met lokale media:  door aanwezig te zi jn in
de lokale media kan het OCMW de zichtbaarheid van zi jn
initiatieven maximaliseren en tegeli jkerti jd zi jn lokale
verankering versterken.
Sociale netwerken: sociale netwerken zullen worden gebruikt
voor interactie met de gemeenschap, het delen van informatie
en het promoten van OCMW-diensten.
Website:  de website zal  worden bijgewerkt om visueel
gehandicapten toegang te geven tot al le beschikbare
informatie.
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f. De functionaris voor gegevensbescherming
Doelstellingen voor 2024

Naleving van de GDPR:  de nodige acties zullen worden
ondernomen om volledige naleving van de GDPR-normen te
garanderen, zodat het gegevensbeheer zowel veil ig als
conform is .
Voortdurende training van personeel :  trainingsprogramma's
worden niet al leen gehandhaafd,  maar ook verbeterd om
ervoor te zorgen dat al  het personeel zich bewust is van de
krit ieke aspecten van gegevensbescherming.
Beveil igingsbeleid:  het beveil igingsbeleid wordt regelmatig
bijgewerkt,  waarbij  de beveil igingen worden aangepast aan de
unieke uitdagingen en behoeften van het OCMW.
In kaart brengen van gegevens en registers:  de
gegevensverwerking wordt voortdurend in kaart gebracht en
er worden nauwkeurig bijgewerkte registers bijgehouden in
overeenstemming met de wetteli jke vereisten.
Samenwerking en het delen van beste prakti jken:
samenwerking tussen verschil lende afdelingen zal  worden
aangemoedigd, waardoor het delen van beste prakti jken op
het gebied van gegevensbescherming wordt bevorderd.
Opleiding voor de functionaris voor gegevensbescherming:  de
functionaris voor gegevensbescherming kri jgt doorlopend
opleiding, zodat hij  of  zi j  zi jn of haar kennis van de kwesties,
wetgevingsontwikkelingen en beste prakti jken kan verdiepen.

Tweejarig DPO-werkplan voor 2025-2027

Dit plan,  dat verplicht en vereist is  door de KSZ, is  als volgt
onderverdeeld:

Strategie op middellange termijn:  er wordt een gedetail leerd
tweejarenplan opgesteld om te voldoen aan de vereisten van
de KSZ, dat een strategische leidraad biedt voor de acties van
de functionaris voor gegevensbescherming.
Prioriteitsgebieden:  er zullen prioriteitsgebieden voor actie op
het gebied van gegevensbescherming worden vastgesteld,  in
overeenstemming met de KSZ-richtl i jnen.
Belangrijkste init iatieven:  er zal  een schema met specif ieke
acties worden opgesteld,  gericht op het voldoen aan de
verwachtingen van de KSZ en het verbeteren van onze
naleving en veil igheid.
Implementatie en monitoring: er zullen mechanismen worden
ingesteld om ervoor te zorgen dat het tweejarenplan effectief
wordt geïmplementeerd en rigoureus wordt gemonitord,  in
overeenstemming met de vereiste nalevingsnormen.
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g. IDPBW
De interne dienst voor preventie en bescherming op het werk
(IDPBW) houdt zich bezig met verschil lende thema's,  zoals
preventie van arbeidsongevallen,  bestri jding van beroepsziekten,
psychosociale r isico's en brandpreventie.  Bij  wijze van
uitzondering beheert de IDPBW van het OCMW van Sint-
Lambrechts-Woluwe ook het luik Duurzame Ontwikkeling in
samenwerking met de dienst Infrastructuur.

De interne dienst heeft in 2023 verschil lende projecten opgestart
of voortgezet:

Ongevallen op het werk:

In 2023 daalde het aantal arbeidsongevallen met
arbeidsongeschiktheid aanzienli jk als gevolg van de preventieve
maatregelen van de afgelopen jaren. Er was echter een toename
van het aantal reisgerelateerde ongevallen,  waarbij  vaak zachte
mobil iteitsvoertuigen betrokken waren.

OCMW: 1 ongeval met werkverlet en 3  ongevallen ti jdens woon-
werkverkeer.
Wolu-faciliteiten: 1  ongeval met werkverlet en 3  ongevallen
ti jdens woon-werkverkeer.

Beroepsziekten:

In 2023 werden geen beroepsziekten gemeld.

CPBW:

Zeven vergaderingen van het Comité voor Preventie en
Bescherming op het Werk (CPBW) werden gehouden om het
welzi jnsbeleid te bespreken in aanwezigheid van werknemers- en
werkgeversvertegenwoordigers.

EDPB:

In apri l  2023 werd Cohezio de EDPB van het OCMW, ter
vervanging van Mensura,  en sindsdien vinden de medische
controles plaats in het G98-gebouw van het OCMW.
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Vaccinatie:

Er is  een griepvaccinatiecampagne opgezet voor de winter van
2023

Duurzame ontwikkeling :

In 2023 was het verkri jgen van het Eco-Dynamic Enterprise-label
voor het G98-gebouw een belangrijke gebeurtenis.  Een andere
gebeurtenis was de voltooiing van het f ietsparkeerproject voor
G98.

Prioriteiten voor 2024:

Het voorkomen van incidenten en ongevallen is een van de
prioriteiten van het algemene preventieplan en het jaarl i jkse
actieplan voor 2024.

Het actieplan voor het komende jaar omvat:

Psychosociale r isico’s :

Er zullen aanzienli jke inspanningen worden geleverd om
psychosociale r isico's te voorkomen en zo de gevolgen van de
crisis te beperken. De training van l i jnmanagers en het
verstrekken van informatie aan werknemers zi jn belangrijke
gebieden voor snelle interventie om werknemers in moeil i jkheden
te helpen. Daarnaast zal  er een vertrouwenspersoon voor
ondersteuning worden aangesteld.

Opleiding:

De informatiesessies over welzi jn op het werk en duurzame
ontwikkeling voor nieuwe OCMW-medewerkers worden
voortgezet.
Jaarl i jkse trainingen voor herhalingscursussen en
eerstehulpploegen worden georganiseerd in samenwerking met
de HRM-afdeling.
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i. De dienst Overheidsopdrachten

In de loop van 2024 zullen ongeveer vi j ft ig overheidsopdrachten
worden gegund. In dit  ci j fer is  geen rekening gehouden met de
beslissingen die de Secretaris-generaal neemt op basis van de
delegatie waartoe het bestuur heeft besloten voor opdrachten
van minder dan €7.500 exclusief btw.

De meest emblematische en belangrijkste opdracht van het jaar
betreft het CHPHA.  Met de hulp van het samenwerkingsverband
ADVV, dat twee architectenbureaus (ATELIER DE VISSCHER &
ASSOCIES en VINCENTELLI ARCHITECTURE) verenigt,  zal  het
bestek voor de opdracht voor werken van het CHPHA worden
opgesteld.  Dit zal  het mogeli jk maken om het te publiceren en
door te gaan naar de volgende fase,  nameli jk de gunning van de
opdracht voor werken.

De openbare opdracht voor verzekeringen zal  worden gegund
door middel van een gezamenli jke overeenkomst tussen de
gemeente en Wolu-Facil it ies.

Tot slot is  er voor het eerst een schema van overheidsopdrachten
voor heel 2024 gepubliceerd en verspreid onder de directeurs.
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4.2. De afdeling Maatschappelijk Welzijn
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Leefloon: ongeveer 50% van de begunstigden van het OCMW
ontvangt een leefloon.
Om een menswaardig leven te leiden, kunnen deze mensen ook
recht hebben op sociale bijstand. Dit is het geval voor 39% van hen.
Equivalent leefloon (EQ-MI) is financiële steun die het OCMW
toekent aan mensen die geen recht hebben op het leefloon (omdat
ze niet aan alle voorwaarden voldoen), maar die zich in een
gelijkaardige noodsituatie bevinden. 5% van de mensen ontvangt
deze gelijkwaardige bijstand. 62% van de EQ-MI-ontvangers
ontvangt ook sociale bijstand.
Sociale bijstand: 43% van de mensen ontvangt alleen sociale
bijstand.

Deze hulp bestaat in verschillende vormen: medische hulp (medische
kaarten, betaling van medicijnen), huisvestingshulp (huurgarantie,
installatiepremie, enz.), integratiehulp (schoolmateriaal, betaling van
het schoolgeld, enz.) en voedselhulp, enz.

De medische hulp van het OCMW maakt deel uit van een beleid om de
toegang tot gezondheidszorg voor mensen in precaire situaties te
ondersteunen. We weten immers dat in Brussel 38% van de mensen
met financiële moeilijkheden om die reden een behandeling heeft
moeten uitstellen*. Dit is ook het geval in Sint-Lambrechts-Woluwe. Het
is dus een belangrijk beleid, zowel wat betreft de omvang van de
toegekende steun (65% van de sociale steun) als de impact op de
begunstigden.

*Baromètre social 2021
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De studenten

a. De algemene sociale dienst

In 2021 hielp het OCMW 466 studenten (gemiddelde leeftijd: 22,5 jaar) in
het kader van hun studieplannen.

Studenten vertegenwoordigen dus 13,5% van de OCMW-doelgroep en
26% van de door het centrum toegekende leeflonen. De laatste tien jaar
is het aantal studenten met een leefloon verdubbeld in het Brusselse
Gewest. Het gaat dus om een steeds bekender profiel binnen het
geholpen publiek.

Mensen die direct of indirect baat hebben bij OCMW-bijstand

De 3.700 begunstigden van OCMW-bijstand zullen verdeeld zijn over
2.500 gezinnen in 2022. Uitgaande van de samenstelling van de
huishoudens betekent dit dat ongeveer 5.500 mensen direct of indirect
OCMW-bijstand krijgen, of bijna 9% van de bevolking van de
gemeente.

De algemene sociale dienst is verantwoordelijk voor het verwerken van
bijstandsaanvragen en het beoordelen van de bijstand.

Gezien het toenemend aantal aanvragen en een bredere populatie
begunstigden, zijn de belangrijkste uitdagingen voor de algemene
sociale dienst het beheren van de werklast van maatschappelijk
werkers en het bieden van de ondersteuning die ze nodig hebben om
hun taken uit te voeren.

Ondanks de moeilijkheden die zich voordoen, probeert de sociale
dienst alle verzoeken met toewijding, adequaat en binnen de wettelijke
termijnen te beantwoorden. In de loop der jaren is deze taak steeds
complexer geworden door de volgende factoren:

1. Het veranderende profiel van het geholpen publiek

Na de COVID-crisis (2020/2021), de grote toestroom van Oekraïense
onderdanen na de Russische invasie (2022/2023) en de crisis in verband
met de verhoging van de energietarieven (2022/2023) hebben de
politieke autoriteiten besloten om op de OCMW's te vertrouwen om
mensen te helpen en hebben ze hen massaal uitgenodigd om de
OCMW's te bezoeken.
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Hierdoor werd een nieuw publiek bereikt:

De zelfstandigen;
De gepensioneerden met de laagste pensioenen; Mensen uit de
middenklasse;
Mensen met een werkloosheidsuitkering; 
Mensen met langdurig ziekteverlof.

Bovendien is de gebruikelijke doelgroep kwetsbaarder geworden en
heeft ze te maken met een reeks problemen: huisvesting, werk,
geestelijke gezondheid, verslaving, huiselijk geweld of alleenstaand
ouderschap.

Tijdens en na de COVID-crisis zijn veel bankdiensten en
energieleveranciers digitaal geworden, waardoor het effect van de toch
al grote digitale kloof voor de burgers nog groter is geworden. Deze
verschillende realiteiten en behoeften aan hulp dragen bij aan een
toename van het aantal bijstandsaanvragen en dus aan een grotere
werkdruk voor maatschappelijk werkers.

2. Werkdruk en personeelsverloop 

De toename van het aantal bijstandsaanvragen heeft de werkdruk van
maatschappelijk werkers aanzienlijk verhoogd. Deze overbelasting
belemmert hun vermogen om diepgaande sociale ondersteuning te
bieden, waardoor de kwaliteit van hun werk in het gedrang komt. De
werklast heeft een aanzienlijke invloed op het vermogen van
maatschappelijk werkers om de nodige tijd te besteden aan elke
persoon die hun hulp nodig heeft. Deze situatie heeft geleid tot een
geleidelijk verlies van betekenis in hun werk. Als gevolg hiervan heeft
de sociale dienst een hoog personeelsverloop, waardoor het moeilijker
is om gekwalificeerd en ervaren personeel te werven en te behouden.

3. Veranderende wetgeving

De wetgeving verandert en evolueert met de behoeften van de
samenleving en de overheid betrekt OCMW's steeds meer bij dit
nieuwe beleid. Deze wijzigingen zorgen voor een constante druk om
ons snel aan te passen en de wetgeving na te leven. Veranderingen in
de wetgeving vereisen niet alleen een constante aanpassing van onze
praktijken, maar ook een regelmatige herbeoordeling van onze
procedures om ervoor te zorgen dat ze in overeenstemming zijn met de
huidige wettelijke normen. Deze instabiliteit van de wetgeving zorgt
voor extra inspanningen op het gebied van personeelstraining,
voortdurende aanpassingen van operationele processen en
voortdurende waakzaamheid om te anticiperen en te reageren op
veranderende vereisten.



36

4. Oproepen voor projecten en subsidies

Recente initiatieven en oproepen voor projecten vormden een
uitdaging voor de sociale diensten van het OCMW omdat ze niet altijd
goed overeenstemden met de echte behoeften van de doelgroep.
Hoewel deze projectoproepen goed bedoeld zijn, missen ze soms de
flexibiliteit die nodig is om doeltreffend in te spelen op de
uiteenlopende behoeften van de doelgroep.

In 2023 slaagde de dienst voor professionele integratie erin om
ongeveer 150 van de mensen die hij opvolgde op de arbeidsmarkt te
plaatsen, hetzij met een vast contract of een contract van bepaalde
duur, hetzij in een inschakelingsbaan. Dit is een aanzienlijke stijging
van 20% ten opzichte van het voorgaande jaar. In 2024 hopen we dit
werkgelegenheidsniveau te behouden.

Om ervoor te zorgen dat dit succesverhaal zich doorzet, worden er
expertisedagen georganiseerd voor integratiemedewerkers, zodat zij
hun kennis van de arbeidsmarkt op peil kunnen houden en op de
hoogte kunnen blijven van innovaties in het veld.

Tegelijkertijd heeft de Dienst voor Sociale Activering zijn opdracht
herzien om zich te richten op het vergroten van de autonomie van de
gebruikers en hun actieve deelname aan de samenleving. Deze
transformatie draait om het bevorderen van sociale participatie en het
organiseren van groepsworkshops. In 2024 zal de dienst de
implementatie van deze nieuwe richtingen operationeel maken, waarbij
de inzet voor sociale integratie en de ontwikkeling van individuen in de
samenleving wordt versterkt.

b. Ondersteunende diensten

i. PI en sociale activering

ii. De eenheden huisvesting en energie

In 2023 werden grote veranderingen doorgevoerd in de eenheden
huisvesting en energie, waarmee de verwerking van hulp op het gebied
van huisvesting en energie, die voorheen werd uitgevoerd door de
eerstelijns sociale dienst, werd hervat. Het doel voor 2024 is om deze
veranderingen te stabiliseren en ervoor te zorgen dat het nieuwe
proces soepel verloopt.

In 2023 wijzigde het Brussels Gewest de verordening over uitzettingen
van huurders. De huisvestingsdienst zal zijn werking aanpassen om
preventieve ondersteuning te bieden aan personen die een
uitzettingsprocedure ondergaan, in overeenstemming met de
bepalingen van de verordening.



37

Preventieve ondersteuning, zoals uiteengezet in de nieuwe
verordening, houdt een proactieve aanpak in om te anticiperen op
potentiële uitzettingssituaties door de factoren te analyseren die
bijdragen aan deze situaties (schulden, huisvestingsbeheer, enz.) en
waar nodig juridische en sociale bijstand en alternatieve
huisvestingsoplossingen aan te bieden.

Tot slot zal de dienst huisvesting referentieadressen gaan opvolgen, die
momenteel worden beheerd door de eerstelijns sociale dienst. Deze
verandering biedt de mogelijkheid om de manier waarop
referentieadressen worden opgevolgd te herzien en te specialiseren,
terwijl de ondersteuning aan mensen die deze sociale bijstand
ontvangen wordt versterkt.

iii. Schuldbemiddeling
De schuldbemiddelingsdienst is essentieel bij het ondersteunen van
mensen met financiële problemen en biedt een veilige ruimte om
schuldgerelateerde problemen te beoordelen en aan te pakken. In 2023
behield deze dienst zijn operationele stabiliteit en bleef het een
cruciale rol spelen in het leven van mensen die worstelen met
financiële problemen. De belangrijkste missie blijft het uitvoeren van
buitengerechtelijke en juridische ondersteuningsplannen, het bieden
van persoonlijke ondersteuning en het vergemakkelijken van de
communicatie met schuldeisers.

Volgend jaar zal de schuldbemiddelingsdienst zijn werkterrein
uitbreiden door meer nadruk te leggen op preventieve ondersteuning.
Het doel is om in een vroeg stadium in te grijpen en advies en middelen
te verstrekken aan mensen die in financiële problemen dreigen te
raken. Het doel is om een proactieve aanpak te introduceren om te
voorkomen dat schulden zich opstapelen voordat het een probleem
wordt.

Tegelijkertijd zal de dienst zich richten op het versterken van
budgetbegeleiding, zodat mensen de instrumenten en vaardigheden
krijgen die ze nodig hebben om hun dagelijkse financiën beter te
beheren. Deze ontwikkeling weerspiegelt de wil van de
schuldbemiddelingsdienst om uitgebreide en duurzame oplossingen te
bieden, mensen te helpen hun financiële problemen op te lossen en
een stabielere financiële toekomst op te bouwen.

iv. LOI

In 2023 heeft het OCMW besloten om de partnerschapsovereenkomst
met FEDASIL, dat het Lokaal Opvanginitiatief (LIO) organiseert dat is
opgezet om de opvang van asielzoekers en erkende vluchtelingen te
ondersteunen, te beëindigen.
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Gezien de aanzienlijke kosten die dit initiatief met zich meebracht en
de inspanningen die de gemeente zich al getroostte om aan de
behoeften van vluchtelingen tegemoet te komen, werd overwogen om
het LIO te sluiten. De aan deze activiteit toegewezen middelen waren
financieel zwaar geworden, waardoor bezorgdheid ontstond over de
duurzaamheid van de inzet van de gemeente op dit gebied.

In afwachting van nieuwe wetgeving die Fedasil waarschijnlijk zou
aanmoedigen om lokale opvanginitiatieven te financieren, werd het
sluitingsproject echter opgeschort. Ondanks de hoop die aanvankelijk
op deze nieuwe maatregelen gevestigd was, bleken ze helaas
onvoldoende om de financiële last van het LIO voor het OCMW te
compenseren. Geconfronteerd met deze beperkte financiële realiteit
nam het OCMW de moeilijke beslissing om het lokale opvanginitiatief
stop te zetten.

v. Het Sociaal Loket en sociale coördinatie

In anderhalf jaar tijd is het Sociaal Loket een groot succes geworden.
Het is een belangrijk informatiepunt geworden voor steeds meer
buurtbewoners die op zoek zijn naar essentiële informatie. Sinds dit jaar
verdeelt het Sociaal Loket ook Artikel 27-tickets. Deze tickets geven
OCMW-begunstigden toegang tot cultuur (theater, tentoonstellingen,
enz.).

Van zijn kant zal het coördinatieteam de bestaande samenwerking met
De Moderne Woning (een sociale huisvestingsmaatschappij) versterken.
Het doel is om de middelen te optimaliseren en meer synergie te
creëren bij het beheer van sociale behoeften van de huurders.

Om de uitdagingen van digitale uitsluiting aan te gaan, zal de dienst
sociale coördinatie haar acties intensiveren, met name door informatie
te verstrekken aan maatschappelijk werkers en partnerschappen aan te
gaan met gespecialiseerde organisaties.
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4.3 De afdeling Zorgvoorzieningen en
Diensten 
Doelstellingen en visie
Omdat we met een meerjarenperspectief werken, is het moeilijk om
jaarlijkse doelen te stellen. Het budget wordt voornamelijk gegenereerd
door interne financiële middelen en subsidies, zoals die van het Sint-
Lambrechtstehuis en de Antenna Andromeda, die dit jaar zijn gestegen.

Belangrijkste prioriteiten
Een dynamisch beleid ten gunste van senioren staat centraal. Dit
vertaalt zich in een performant rusthuis dat mensen met een hoge
graad van afhankelijkheid kan opvangen. Andere instellingen bieden
alternatieven voor rusthuisverblijven voor meer valide senioren. Het is
met dit in het achterhoofd dat de talloze diensten rond het Sint-
Lambrechtstehuis werden ontwikkeld.

Uitdagingen en obstakels
Volgens een studie die begin 2023 werd gepubliceerd door het
Observatorium voor Gezondheid en Welzijn van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, zal Brussel te maken krijgen met een
vergrijzende bevolking. Volgens demografische projecties zal de
toename van de bevolking van 65 jaar en ouder minstens tot 2070
aanhouden. Het aantal 85-plussers is sinds 2018 gedaald, maar zal vanaf
2030 sterk stijgen. In de komende jaren moeten we dus rekening
houden met een toename van een bevolking die kwetsbaarder is en
een groter risico loopt om afhankelijk te worden van zorg. De
indicatoren die gebruikt worden om de gezondheidstoestand van de
oudere bevolking te beoordelen, tonen inderdaad aan dat van de 65-
plussers de oudsten over het algemeen kwetsbaarder zijn en dus meer
zorg nodig hebben (thuiszorg en -begeleiding, ziekenhuisopname,
risico op opname in een rusthuis, enz.)

*  Ouderen in het Brussels Gewest -  een overzicht van hun sociale en gezondheidssituatie en het
zorg- en huisvestingsaanbod".  https://  www.ccc-ggc.brussels/fr/observatbru/accueil
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Demografische vooruitzichten voor 65-plussers in
het Brussels Gewest

Sint-Lambrechts-Woluwe zal niet gespaard blijven van dit fenomeen,
aangezien het aantal 65-plussers tussen 2020 en 2030 met 12% tot 15%
zal stijgen.
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Na de Covid-periode van 2 jaar (2020-2021) heeft Sint-Lambrechtstehuis
weer een zeer hoge bezettingsgraad. De komende jaren zouden de
aantrekkelijkheid van het Sint-Lambrechtstehuis moeten bevestigen,
met een positieve impact op de ontvangsten.

De verdeling tussen bewoners die weinig afhankelijk zijn (Katz-schaal O
en A) en bewoners die meer afhankelijk zijn (Katz-schaal B, C en CD) zal
niet significant dalen. De laatste omzetting van 6 ROB-bedden in RVT-
bedden, verkregen van Iriscare in 2023, zal echter een positief effect
hebben op de ontvangsten. RVT-bedden worden beter gefinancierd dan
ROB-bedden.
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Het aantal bewoners met profiel O (weinig of geen afhankelijkheid en
lage financiering) zal blijven dalen als er voortdurend wordt
geïnvesteerd in alternatieve structuren: kortverblijf,
gemeenschapswoningen (Antenna Andromeda),
dagverzorgingscentrum (De Heuvel) en thuishulpdiensten. Senioren
met een O-profiel kunnen thuis blijven wonen of alternatieven vinden
voor opname in een rusthuis.

Hetzelfde kan niet gezegd worden van CD-bewoners (die erg
afhankelijk zijn, maar goed gefinancierd), voor wie er weinig alternatief
is voor een rusthuis (en verzorgingstehuis). De hoge aantallen zullen de
komende jaren waarschijnlijk aanhouden.

Het dagverzorgingscentrum De Heuvel zou de komende jaren een
bezettingsgraad moeten hebben die dicht bij het goedgekeurde
maximum (15 plaatsen) ligt. Voor mantelzorgers die besloten hebben
om een oudere te ondersteunen die aan een ernstige ziekte lijdt, is de
aanwezigheid van een dergelijk centrum in hun gemeenschap uiterst
belangrijk.
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Dementie is een groot probleem onder ouderen. Het
dagverzorgingscentrum is een essentieel onderdeel van de zorg.

De verhoging van de financiering van Iriscare voor de vestiging
Andromeda in 2023 (van € 92.000 naar € 129.500) zal een betere
ondersteuning van de bewoners mogelijk maken. Meer dan de helft van
onze bewoners lijdt aan zwakheden die hun zelfstandigheid aantasten.
Zonder een project als Andromeda zouden zij geen andere keuze
hebben dan om naar een rusthuis te gaan.
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De thuishulpdienst blijft een hoog serviceniveau bieden aan lokale
bewoners (meer dan 38.000 uur) en levert een belangrijke bijdrage aan
het behoud van mensen in hun eigen huis.

Quota-uren

Edmonton kwetsbaarheidsschaal
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Naast het verlies van zelfstandigheid dat gepaard gaat met het ouder
worden, zijn chronische ziekten de belangrijkste problemen die een
beroep op de dienst rechtvaardigen.

Prestatie-indicatoren
Prestatie-indicatoren worden gebruikt om een efficiënt en transparant
budgetbeheer te garanderen. Deze indicatoren houden rekening met
verschillende financieringselementen, waaronder die van Iriscare. Het
Sint-Lambrechtstehuis gebruikt bijvoorbeeld de Katz-schaal om de
mate van afhankelijkheid of verlies van autonomie bij ouderen te
beoordelen. Deze schaal, die loopt van O tot CD, kwantificeert de mate
van afhankelijkheid op basis van verschillende criteria. Een hoog Katz-
profiel genereert meer inkomsten voor de instelling, maar het betekent
ook hogere kosten in termen van zorg en verplegend personeel. Er
wordt dus gezocht naar een evenwicht tussen deze twee aspecten.

Geraamde vaste prijs voor de 130 bedden (80RVT/50ROB) in het Sint-Lambrechtstehuis (exclusief bedden voor kortverblijf)
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a. Rusthuis en centrum voor kortverblijf "Lise Thiry"
Het project Horizon 2027, dat in 2023 van start ging, heeft als doel de
kwaliteit van de dienstverlening van het rusthuis voortdurend te
verbeteren.

Het is gebaseerd op 4 belangrijke gebieden:

Infrastructuur
Een ontwerp- en installatiecontract voor de bewegwijzering op de
site is gepland voor december 2023.
Er worden momenteel noodscenario's en brandalarmprotocollen
opgesteld. De renovatie van de oude vleugels is al begonnen in 2023
en zal doorgaan in 2024, inclusief de aanpassing van de eerste
verdieping voor mensen met cognitieve beperkingen.
Er is een budget toegewezen om gezellige themahoekjes in te
richten op de eerste verdieping voor bewoners met cognitieve
achteruitgang.
Enzovoort.

Zorg
Er is een lijst opgesteld van bewoners die het risico lopen op
uitdroging.
Er is een geautomatiseerd zorgdossier opgezet, inclusief
levensgeschiedenis en zorgplannen.
In 2023 werd een eenheid palliatieve zorg opgericht om de kwaliteit
van de zorg rond het levenseinde te verbeteren.
In 2023 werd een multidisciplinaire werkgroep voor de zorg voor
gedesoriënteerde mensen opgericht, die regelmatig bijeenkomt.
Enzovoort.

Institutioneel en individueel leven Projectthema
In 2023 werd een omzetting van 6 ROB-bedden in 6 RVT-bedden
verkregen*.
Er is een nieuwe welkomstprocedure voor nieuwe bewoners
geïntroduceerd.
Coördinatievergaderingen in de sectoren logistiek en keuken
worden gepland om uitmuntendheid in hotels te bereiken.
Enzovoort.

Personeel
Er is een opleidingsplan voor 2023-2024 goedgekeurd. 
De interprofessionele communicatie wordt verbeterd, in het
bijzonder door het geoptimaliseerde gebruik van “decks”.
Enzovoort.

*  ROB (Rustoord voor bejaarden/ouderen) en RVT (Rust- en verzorgingstehuis)
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DECOBU moest een nieuwe sectie opzetten in haar Homeplus herfactureringsprogramma
voor het centrum voor kortverblijf Lise-Thiry. Aangezien het boekhoudprogramma geen
twee luiken met hetzelfde erkenningsnummer van Iriscare toelaat, werden de twee
subfuncties voor het Sint-Lambrechtstehuis en het centrum Lise-Thiry samengevoegd.

b. Het dagverzorgingscentrum "De Heuvel"

Het dagverzorgingscentrum De Heuvel, dat een alternatief biedt voor
rusthuizen en respijt voor mantelzorgers, vooral in de gemeente Sint-
Lambrechts-Woluwe, zal zijn activiteitenniveau handhaven.
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c. De Antenna Andromeda

Iriscare heeft de kwaliteit van het werk van Antenna Andromeda erkend
en heeft besloten om de subsidie te verhogen van €92.000 naar
€129.800 in 2023.

De subsidiërende instantie beveelt zelfs aan om de regeling in andere
gemeenten te kopiëren. Sinds 1981 zijn de 6 appartementen
ondergebracht in het sociale woningbouwproject De Moderne Woning.
Na verloop van tijd is deze accommodatie ongeschikt gebleken, zowel
wat betreft de huidige comfortnormen (geen douche of toilet in de
slaapkamer) als de energiebesparingsnormen.

Er is een oplossing gevonden voor 2023. Het woonproject Flora II,
gelegen in de PPAS-zone "Val d'Or" in Sint-Lambrechts-Woluwe, omvat
de bouw van 110 gesubsidieerde woningen. De 6 appartementen van
het project Antenna Andromeda zullen op het gelijkvloers worden
gebouwd. Het OCMW en Citydev.brussels hebben een overeenkomst
getekend voor de bouw en het beheer van het project. Het maakt
gebruik van erfpachtrechten om de woningen betaalbaarder te maken,
door het eigendom van het gebouw te scheiden van het eigendom van
de grond. Met de nodige tijd om de projectontwikkelaar aan te duiden,
de nodige vergunningen te verkrijgen en de aannemer aan te duiden,
zouden de werken eind 2026 van start moeten gaan, met een
voorlopige oplevering gepland voor begin 2029.
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d. De thuishulpdienst

Over de thuishulpdienst wordt momenteel onderhandeld met het oog
op de overdracht ervan aan een structuur die als kernactiviteit deze
dienst heeft. Hierdoor kunnen zorginstellingen en -diensten zich
concentreren op het beheer van opvang- en woonvoorzieningen voor
ouderen.

e. Het CHPHa

Het Gewest (COCOM) heeft het OCMW een belangrijke subsidie
toegekend op voorwaarde dat er tegen eind 2026 een nieuw centrum
voor ouderen met een beperking wordt geopend. Momenteel is er
slechts één centrum in het Brussels Gewest met een twintigtal plaatsen
voor dit type profiel, dat snel toeneemt. Dit wordt het CHPHa (Centre
d'Hébergement pour Personnes Handicapées âgées). Dit centrum zal
de rol van verblijfs- en dagcentrum combineren voor 20 mentaal
gehandicapten.

Na een openbare aanbesteding in 2023 kende de Raad voor
Maatschappelijk Welzijn het architectuurproject toe aan de vereniging
ADVV. Het architectuurproject is gebaseerd op een architectuur die het
gemeenschapsleven en de sociale integratie bevordert, met een
evenwicht tussen beton- en houtmaterialen voor een duurzaam en snel
ontwerp.

Voor 2024 zijn de volgende stappen het verkrijgen van een
bouwvergunning, het opstellen en lanceren van de openbare
aanbesteding om de aannemer te benoemen.
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4.4. De afdeling Infra

Doelstellingen voor 2024

LDe afdeling Infra streeft een aantal ambitieuze doelstellingen na: 

1. Vastgoedprojecten

Er worden nauwe relaties onderhouden tussen de dienst Infrastructuur
en het team van projectauteurs voor de studies met betrekking tot de
bouw van het Centre d'Hébergement pour Personnes Handicapées
vieillissantes (CHPHA), gepland voor 2026. In dit kader coördineert de
dienst de verschillende afdelingsdirecties om een synthese te maken
van de behoeften van de opdrachtgever. Het centrum, dat een bron van
trots is voor het OCMW, zal het eerste in zijn soort zijn in de regio en
een waardig onthaal bieden dat is aangepast aan de specifieke
behoeften van de betrokken personen. De ambitie voor een
voorbeeldige architectuur, zowel ruimtelijk als op het vlak van
duurzaamheid, wordt stevig ondersteund door de
infrastructuurafdeling.

Daarnaast speelt de afdeling infrastructuur, in samenwerking met de
afdeling ESS, een sleutelrol in de voorbereiding van de
uitvoeringsdossiers voor het project Flora II. Dit project zal de Antennes
Andromeda huisvesten, die gewijd zijn aan gedeelde huisvesting voor
ouderen die in groepen van vijf wonen. Het doel is om alle nodige
comfort te bieden met aangepaste ruimtes voor ouderen en zo de
beperkingen van de huidige appartementen te verhelpen. Dankzij deze
investering zal het OCMW niet alleen geen huur meer hoeven te
betalen, maar zal het ook zijn woningbestand kunnen uitbreiden.
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2. Renovatieprojecten

De voltooiing van de nieuwe ketelinstallatie is gepland voor eind
november 2023. Deze krachtige installatie zal bijdragen aan een
aanzienlijke vermindering van het gasverbruik en de uitstoot in de
atmosfeer. De gastoevoersystemen zijn opnieuw ontworpen en op elke
machine zijn zeven meters geïnstalleerd, wat een nauwkeurige controle
en beter onderhoud mogelijk maakt. Met de renovatie van de
warmwaterproductie die al voltooid is, maakt deze volledige
modernisering van de gasinstallaties van het OCMW deel uit van de
aanpak om het energieverbruik van fossiele brandstoffen te
verminderen.

De voltooiing van de werkzaamheden aan de afwaszone is gepland voor
januari 2024. Het doel van de werkzaamheden, waaronder wijzigingen
aan de infrastructuur en machines, is om het energieverbruik te
verminderen en de werknemers optimaal comfort te bieden, in
overeenstemming met de huidige normen. De ruimte is opnieuw
ontworpen om de veiligheid van de werknemers te garanderen, met de
installatie van afzuigkappen die zes keer krachtiger zijn om dampen af
te zuigen en de integratie van snellere, efficiëntere vaatwasmachines
en batterijwasmachines.

Er worden momenteel aanvragen voorbereid voor subsidies en
partnerschappen om de energieprestaties van de Charrette-site te
verbeteren. Het doel is om te anticiperen op ingrepen om te voldoen
aan toekomstige normen en vereisten, zodat de continuïteit van de
activiteiten van het OCMW gewaarborgd blijft.

3. Projecten om het comfort te verbeteren en de ruimte te
optimaliseren

De onderhouds- en investeringsprojecten worden voortgezet, met
name om het onthaal van begunstigden, bewoners en werknemers te
verbeteren. Verbeteringen zijn onder andere de installatie van
schuifdeuren en hellingen voor toegang door mensen met beperkte
mobiliteit, het herschilderen van de gangen en salons van het Saint-
Lambert-tehuis, de modernisering van de liften volgens de nieuwste
normen en de installatie van sloten met badges om diefstal tegen te
gaan en de toegang te controleren.

De bewegwijzering op de Charrette-site zal in 2024 voltooid zijn, met
als doel een tweetalige bewegwijzering te voorzien die voldoet aan de
specifieke behoeften van elk publiek (bewoners, werknemers,
bezoekers, externen) op de hele site en in alle gebouwen.

De huidige omstandigheden in de Gulledelle zijn precair. In 2024 zal
een project worden gestart om deze ontvangst te verbeteren, met de
creatie van een receptie en comfortabele wachtruimtes, en de
installatie van communicatiemiddelen die zijn aangepast aan alle
doelgroepen (schermen, bewegwijzering, enz.).
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Gezien de toename van het aantal werknemers als gevolg van een
stijging van het aantal bijstandsaanvragen, was een volledige
herziening van de bezetting van de gebouwen van Gulledelle
noodzakelijk. De diensten werden gerationaliseerd en de bezetting
werd verdicht om ze in overeenstemming te brengen met de interne
werking en de administratieve logica.

4. Projecten om procedures te verbeteren

Na de brand in het Clos Sirius werden hiaten in de noodprocedures
vastgesteld. Als reactie hierop zal er een nieuw plan met duidelijke
procedures worden opgesteld, zodat het voor iedereen gemakkelijker
wordt om in een noodsituatie op de juiste manier te reageren. Er is al
begonnen met het vereenvoudigen van de toegang tot het gebouw.

De onderhoudscontracten werden volledig herzien om ze te
vereenvoudigen en beter af te stemmen op de wet op
overheidsopdrachten. In 2024 worden de onderhoudscontracten voor
de HVAC-, elektrische en sanitaire systemen in de gebouwen GU98 en
CH27 gelanceerd. Andere kleinere contracten zullen ook worden
gelanceerd, zoals die voor de SECT en keukenapparatuur.

De inventarisatie van roerende en onroerende goederen zal worden
voortgezet, met name met behulp van QR-codes om effectief toezicht
te waarborgen.

Specifieke initiatieven

Er zal een proactieve en verenigende aanpak worden geïmplementeerd
om gecoördineerde communicatie tussen de verschillende afdelingen
te garanderen. Deze strategie is erop gericht om het delen van
informatie en de samenwerking tussen diensten aan te moedigen.

Wat het onderhoud betreft, bereidt de gebouwbeheerder momenteel
tabellen voor over verschillende aspecten zoals verwarming,
elektriciteit en brandveiligheid. Het doel van deze tabellen is om alle
wettelijke onderhoudsverplichtingen te verduidelijken en de preventie
van problemen te verbeteren, met name op het gebied van veiligheid.

Prestatie-indicatoren

Er zullen timesheets worden opgesteld om ervoor te zorgen dat de
uitgevoerde taken nauwgezet worden opgevolgd. De
gebruikerstevredenheid zal ook worden gemeten om de kwaliteit van
de geleverde diensten te beoordelen.
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Interne/externe samenwerking

Het is belangrijk om de andere afdelingen als ondersteunende pijlers te
zien. Elke afdeling heeft specifieke technische expertise waardoor ze
goed onderbouwde oplossingen kan bieden. Het doel is om over de
hele lijn samen te werken met de verschillende afdelingen. Wanneer
zich een probleem voordoet, houden we rekening met de mogelijke
impact op de andere afdelingen, met als doel een volledige en
transparante oplossing te bieden.

Focussen op de behoeften van gebruikers is ook essentieel. Bij het
ontwerpen van de DAS-kantoren is het bijvoorbeeld cruciaal om de
behoeften en wensen te begrijpen van degenen die de ruimte gaan
gebruiken. Dit begrip maakt het mogelijk om idealen te vergelijken met
echte beperkingen, wat leidt tot een haalbaar compromis. In elke
technische benadering wordt de menselijke dimensie geïntegreerd en
gewaardeerd.

Toekomstige initiatieven

Persoonlijke ambities worden gestimuleerd, vooral op het gebied van
bouwkunde. Het is te hopen dat deze prestaties erkenning zullen
krijgen via verschillende kanalen, zoals stedenbouwkundige prijzen of
optredens in gespecialiseerde tijdschriften. Dergelijke erkenning zou
aantonen dat de openbare dienst effectief is in het vervullen van zijn
missie en in staat is prijzen in de wacht te slepen.

Een drijvende kracht zijn in de ontwikkeling en voortdurende
verbetering van onze vastgoedportefeuille is ook een belangrijke
ambitie.
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In 2023 is het OCMW begonnen met de ontwikkeling van een
bestandsserver van de nieuwe generatie. Dit grote project, waarbij al
onze diensten betrokken zijn, zal in 2024 voltooid en volledig
operationeel zijn. Het is ontworpen om een snellere en efficiëntere
toegang tot en verwerking van informatie mogelijk te maken, de
interne samenwerking te optimaliseren en de informatiebeveiliging te
verbeteren. Deze technologische vooruitgang is een centrale pijler in de
ondersteuning van de continuïteit van onze diensten door een betere
bescherming tegen digitale risico's te bieden.

Een andere belangrijke prioriteit was het opzetten en ontwikkelen van
de interne Wiki. Dit platform, dat in 2023 in gebruik werd genomen,
centraliseert een verscheidenheid aan bronnen zoals algemene
informatie, praktische handleidingen en tutorials over een groot aantal
thema's die relevant zijn voor de professionele omgeving en die
allemaal gemakkelijk toegankelijk zijn voor alle medewerkers.
Onderwerpen zoals het wijzigen van Windows-wachtwoorden, het
invoeren van ziektedagen zonder medische verklaring en ergonomische
aanpassing van de werkplek komen aan bod.

Wijzigingen in 2023

4.5 De afdeling ICT
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Doelstellingen voor 2024
De belangrijkste doelstelling voor 2024 is de dematerialisatie van
processen. Het doel van dit project is niet alleen om het gebruik van
papier geleidelijk af te schaffen, maar ook om workflows te
optimaliseren om tijd en geld te besparen. Deze dematerialisatie zal
zich uitstrekken tot verschillende processen, waaronder elektronische
facturatie en elektronische handtekeningen voor facturen en
inkooporders.

Ook zal er een ticketsysteem worden ingevoerd voor een efficiënter
beheer van ICT-verzoeken. Deze tool zal een snellere follow-up mogelijk
maken en de ICT-ondersteuning verbeteren.

Er zullen verschillende televisiekanalen worden gecreëerd om te
communiceren met de verschillende doelgroepen van het OCMW. Deze
systemen zullen op drie sites worden ingezet: Gulledelle, Charette en
het Sint-Lambrechtstehuis. Op de eerste twee locaties is al een
informatief televisiekanaal voor gebruikers operationeel. In het Sint-
Lambrechtstehuis is met de installatie van acht nieuwe televisies een
televisiekanaal gestart dat gericht is op de bewoners en hun familie. Dit
kanaal is bedoeld om informatie te geven over activiteitenprogramma's,
weekmenu's en andere evenementen. Als afsluiting van dit project
wordt er een nieuw televisiekanaal ontwikkeld voor de sites Gulledelle
en Charette, met als doel de communicatie met het personeel te
verbeteren.

In 2024 zal cyberveiligheid een belangrijke prioriteit zijn voor de
instelling. Er zullen krachtige maatregelen worden genomen om de
beveiliging van ICT-apparaten te versterken. De strategie voor 2024
omvat de invoering van dubbele authenticatie, een methode die twee
vormen van verificatie vereist voordat toegang tot systemen wordt
verleend, waardoor nog meer bescherming wordt geboden en het risico
dat vertrouwelijke informatie wordt gecompromitteerd drastisch wordt
verminderd. Er zullen ook regelmatige beveiligingsaudits worden
ingevoerd om de ICT-beveiligingsprotocollen te evalueren en te
verbeteren.

Er worden extra maatregelen genomen om de fysieke veiligheid van
het personeel en de infrastructuur te garanderen. Er zullen nieuwe
beveiligingscamera's worden geïnstalleerd op de sites Gulledelle,
Charrette en het Sint-Lambrechtstehuis, waarmee het cameraproject
om incidenten te voorkomen en snel te reageren in geval van nood
wordt afgerond.
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Als reactie op de recente brand bij Clos Sirius zal de ICT-afdeling nauw
samenwerken met andere OCMW-afdelingen om nieuwe
noodprotocollen te ontwikkelen. Deze initiatieven vormen een
belangrijke stap in de voortdurende verbetering van
veiligheidsmaatregelen.

Bij sommige personeelsleden zijn digitale kwetsbaarheden vastgesteld.
Er wordt speciale aandacht besteed aan deze situatie en er is een
toezegging gedaan om hun digitale vaardigheden te verbeteren. Dit
omvat gerichte opleiding en voortdurende ondersteuning. De ICT-
afdeling zal een of twee keer per maand een afspraak maken om
gebruikers te helpen bij het digitaal lezen van hun loonstrook. Er zal
ook hulp worden geboden voor de artikels 60 met betrekking tot het
gebruik van loonstroken. Verdere opleiding is gepland voor 2024.

Andere opleidingen zullen zich richten op onderwerpen die direct van
invloed zijn op gebruikers, in antwoord op hun specifieke verzoeken.
Het doel is om processen te vereenvoudigen en jargon toegankelijker
te maken. Dit zou de frustratie van gebruikers moeten verminderen en
verzoeken elimineren die de tijd van het ICT-team opslokken, maar niet
noodzakelijkerwijs dringende prioriteiten zijn.

Prestatie-indicatoren

Aan het begin van het jaar wordt een projectplanning opgesteld, waarin
bepaalde projecten en processen aan elk teamlid worden toegewezen,
eventueel met een back-up.

Sinds enkele maanden worden er maandelijks individuele gesprekken
gevoerd met elk lid van het team om de prestaties, vooruitgang en
lopende processen te beoordelen. Vervolgens worden de doelstellingen
voor de volgende maand vastgesteld. Er worden ook één keer per
maand teamvergaderingen georganiseerd en elke drie maanden
projectvergaderingen waar elk lid de voortgang van zijn of haar
projecten presenteert.

Interne/externe samenwerking

Er wordt gewerkt aan het verbeteren van de interfaces voor
tijdregistratie die door verschillende afdelingen worden gebruikt en
door de afdelingen ICT en Personeelszaken worden beheerd. Deze
samenwerking heeft de tool voor roosterbeheer efficiënter en
gebruiksvriendelijker gemaakt voor de betrokken diensten.
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Samen met de keuken van Sint-Lambrechtstehuis wordt gewerkt aan
het veranderen en aanpassen van de software die gebruikt wordt om de
maaltijdkaarten te produceren.

Er zullen ook veranderingen worden aangebracht aan alle aspecten van
telefonie binnen het rusthuis. Daarnaast wordt er gewerkt aan de
vervanging van de DECT-servicetelefoons door smartphones voor het
verplegend personeel.

Over het algemeen komen initiatieven ofwel van de dienst met een
specifieke behoefte, ofwel van de ICT-dienst, die inefficiënte praktijken
identificeert die verbeterd of gewijzigd kunnen worden. In beide
gevallen wordt een analyse uitgevoerd om de haalbaarheid van het
project te bepalen.

Maatregelen voor begrotingstransparantie

De directeur van de ICT-dienst is verantwoordelijk voor de controle van
de uitgaven. Alle aankopen en inkooporders met betrekking tot de IT-
afdeling worden gecentraliseerd en ter goedkeuring aan haar
voorgelegd. Geen enkel aankoopverzoek ontsnapt aan effectieve
controle en validatie in overeenstemming met de boekhoudrichtlijnen.
Ook de facturering is onderworpen aan een goedkeuringsproces.

Succesverhalen en innovatieve initiatieven

De Wiki is zeer nuttig gebleken. De ontwikkeling ervan was gericht op
het vergemakkelijken van de communicatie met gebruikers, het
populariseren van bepaalde complexe kwesties en het bevorderen van
communicatie tussen afdelingen. Al deze doelstellingen zijn bereikt
met een visueel aantrekkelijke interface die interactiviteit aanmoedigt.

Om de Wi-Fi-netwerken te verbeteren is een complete set nieuwe
terminals geïnstalleerd. Er werd een grondige analyse van de vereisten
uitgevoerd, gevolgd door aanzienlijke investeringen om het project te
realiseren. De uitdagingen lagen in het invoeren van maatregelen om
de beveiliging te versterken en aparte Wi-Fi-netwerken te creëren,
speciaal voor elk specifiek gebruik.

Het nieuwe serverproject, bekend als SRV Doc, is ook een bron van
trots. De boomstructuur is herwerkt in samenwerking met elke afdeling
om de server te herstructureren. Het doel is om het aantal mappen te
beperken en hun structuur te verduidelijken. Er is een strikte
methodologie voor de classificatie en boomstructuur van gegevens
opgesteld, die cruciaal is gebleken voor het succes van het project. De
afdelingen hebben bijgedragen aan de implementatie van een logische
en schone structuur, die is afgestemd op de respectievelijke
organogrammen.
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Betrokkenheid van werknemers

Alle teamleden zijn actief betrokken bij verschillende projecten. Twee
belangrijke factoren sturen deze betrokkenheid: enerzijds wordt er
rekening gehouden met de vaardigheden en ervaring van elk individu
om hen specifieke rollen in projecten toe te wijzen. Anderzijds tonen
sommige medewerkers zelf interesse in specifieke projecten waar ze
gepassioneerd over zijn of die hen aanbelangen. De keuze van de
opdrachten kan ook afhangen van de bekendheid met bepaalde
diensten of software. Er worden maandelijkse vergaderingen
georganiseerd om feedback te verzamelen over de dagelijkse
activiteiten en om te begrijpen wat elk lid motiveert, wat hun
persoonlijke betrokkenheid bij projecten vergemakkelijkt.
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5. SALARISGEGEVENS VOOR
INSCHAKELINGSBETREKKINGEN

Het Centrum past de "E"-schaal toe bij het in aanmerking nemen van de openbare bijstand uit hoofde van artikel 60§7.
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6. VERSLAG OVER
VERSCHILLENDE VORMEN VAN
BIJSTAND
Het Centrum informeert het publiek op verschillende manieren over de
verschillende vormen van bijstand die het biedt:

Tijdens de individuele gesprekken die door de sociale diensten
worden gevoerd, krijgen de mensen die naar het centrum komen
informatie die is afgestemd op hun zorgen;
Door flyers te verstrekken waarin de verschillende diensten van het
centrum worden gepresenteerd;
Via een website waarop de verschillende diensten worden
gepresenteerd en een e-maillink waarmee het publiek meer
informatie kan krijgen;
Door in het Centrum en in de gemeente de dagen en uren aan te
duiden waarop burgers sociale bijstand kunnen aanvragen (art. 4
van het Koninklijk Besluit van 11 juli 2002 tot bepaling van het
algemeen reglement op het recht op maatschappelijke integratie).
Via interne tv's voortdurend informatie verstrekken over de
beschikbare diensten en ondersteuningsprocedures;
Via sociale netwerken, vooral Facebook, waar regelmatig updates,
aankondigingen en nuttige informatie worden gedeeld met de
online community.
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7. OVEREENKOMST IN
TOEPASSING VAN ARTIKEL 61
VAN DE ORGANIEKE WET
In toepassing van artikel 61 van de organieke wet werden verschillende
partnerschapsovereenkomsten opgesteld tussen het OCMW en
verschillende spelers:

"ACTIRIS - Openbare werkgelegenheidsdienst  - Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

Het doel van het partnerschapskader tussen de Brusselse OCMW's en
Actiris voor de periode 2022-2027 is drieledig:

Een dynamiek van complementariteit en samenwerking tussen de
OCMW's en Actiris stimuleren;
Financiële steun verlenen voor het werk van de OCMW's om mensen
met een leefloon of een gelijkwaardige bijstand aan werk te helpen
(fase 1 tot 4);
Versterking van de overgang naar werk aan het einde van                
een arbeidsovereenkomst (Artikel 60§7).

"Artikel 27" vzw

Sinds 1999 neemt het OCMW deel aan het programma voor de
verdeling van tickets voor voorstellingen die door de VZW worden
verdeeld (Artikel 27). Het vormt de schakel tussen de personen voor wie
de toegang tot cultuur zowel financieel als sociaal problematisch is en
de verschillende sociale partners (OCMW, verenigingen, ...) enerzijds en
de producenten van voorstellingen of culturele en museale instellingen
(culturele partners) anderzijds.

"De Moderne Woning" - CV

Er is een overeenkomst gesloten met De Moderne Woning die voorziet
in de terbeschikkingstelling van kandidaat-huurders die door het
Centrum zijn voorgedragen. 10% van de door De Moderne Woning in de
loop van een jaar toegewezen woningen (met een maximum van tien
eenheden) worden gereserveerd voor begunstigden van het OCMW.
Deze overeenkomst valt binnen de grenzen bepaald door artikel 35 van
het Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 26
september 1996 tot organisatie van de verhuur van woningen beheerd
door de huisvestingsmaatschappij van het Brusselse Gewest.
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"FEDASIL" - Federaal agentschap voor de opvang van asielzoekers

De op 18 januari 2001 ondertekende overeenkomst tussen FEDASIL en
het centrum heeft tot doel een lokaal opvanginitiatief (LOI) te
organiseren om erkende asielzoekers en vluchtelingen onderdak en
toegang tot materiële hulp te bieden.

"SVK Sint-Lambrechts-Woluwe" - CV

Er werd een overeenkomst getekend met de SVK van Sint-Lambrechts-
Woluwe die voorziet in de terbeschikkingstelling van twee woningen
per jaar aan kandidaat-huurders die door het Centrum worden
aangeduid. Deze twee woningen zijn voorbehouden voor begunstigden
van het OCMW.
Deze overeenkomst valt binnen de grenzen bepaald door artikel 3 van
het decreet van 28 februari 2008 van de Brusselse Hoofdstedelijke
Regering tot bepaling van de organisatie van de sociale
verhuurkantoren.
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8. BIJLAGEN
BIJLAGE 1: ALGEMENE TABEL
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BIJLAGE 2: ALGEMEEN ORGANIGRAM (DEEL 1)
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BIJLAGE 2: ALGEMEEN ORGANIGRAM (DEEL 2)
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BIJLAGE 2: ALGEMEEN ORGANIGRAM (DEEL 3)
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BIJLAGE 2: ALGEMEEN ORGANIGRAM (DEEL 4)
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BIJLAGE 3: ORGANIGRAM ALGEMEEN SECRETARIAAT
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BIJLAGE 4: ORGANIGRAM DECOBU
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BIJLAGE 5: ORGANIGRAM ONTVANGSTEN
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BIJLAGE 6: ORGANIGRAM HR
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BIJLAGE 7: ORGANIGRAM DAS (DEEL 1)
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BIJLAGE 7: ORGANIGRAM DAS (DEEL 2)
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BIJLAGE 7: ORGANIGRAM DAS (DEEL 3)
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BIJLAGE 7: ORGANIGRAM DAS (DEEL 4)
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BIJLAGE 7: ORGANIGRAM DAS (DEEL 5)
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BIJLAGE 8 : ORGANIGRAMME ESS
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BIJLAGE 9: ORGANIGRAM INFRA
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BIJLAGE 10: ORGANIGRAM ICT


